Bagbakanlik (Hazine Miistesarlig) tan: 11.11.2611

08.09.2011 TARIHLI VE 2011/16 SAYILI *“MOTORLU ARAC SIGORTALARINDA
EKSPER RAPORLARININ DUZENLENMESINE ILISKIN GENELGE"DE
DECGISIKLIK YAPILMASINA ILISKIN GENELGE
(2011/19)

J. 08.09.2011 el ve 2011716 sayih Motorlu Arag Sigortalarnda Eksper Raporiurmm
Dizenlenmesine Hiskin Genelgenin 2 nei maddesi asagidaki sekilde degistirilmisgtir.

= 2. Mistesarligimuzin “Motorlu Avag Sigortalart Hasar [hbarlannin Yapilmast Ve
Degerlendivilmesi Prosediiriing iliskin Genelge”si ergevesinde atanan eksper géreviendirildigi
hasarlara iliskin olarak vaporunu minbasiran ve oncelikle Sigorta Bilgi Merkezi (Merkez) veri
tabamada bu amagly agrlan ve ¢kl rapor sablonlarina uygun olarak dtzenlenen Rapor Yazum
Modiliinde Sigorta bksperleri Youetmelifine uygun olarak ve antlan Yonetmelikte tayin edilen
siivede  ditzenler. Eksperin sigorta girketi (arafindan gorevlendirildigi hallerde, girketlerce
istenildigi takdirde raporun, Sigoria Fiksperleri Yonetmeligine uygun olarak ve amlan
vonetmelikie tayin edilen stirede, sirketierin kendi sistemlerinden baglamak {izerc yazimasi da
mimkindar. Ancak bu takdirde sirket sisteminde baglayan stircg bu Genelgenin 6 ner maddesi
gercovesinde Merkez ile entegre olacak sekilde dtzenlenmeli ve bu surelte hazarlanan raporun
veri deseni asgari olarak bu Genelge ekindeki ilgili rapor sablonundaki verileri kapsamahdr. ™

2. 08.09.2011 tarihli ve 2011/16 sayili Motorlu Arag Sigortalarninda Fksper Raporlarinin
Dizenlenmesine {ligkin Genelgenin 3 lincli maddesi asafitdaki sekilde degigtirilmigtiv.

“ 3, Raporun diizenfenmesi csnasinda ckspere hi¢ bir surette midabalede bulunulamaz.
Sirket yazahm sisteminde eksper kanaatinin secbestce rapora yansitilmasi csashr. Bu cergevede
sirket eksper raporu yazihm sistemlerinde cksper kanaatine miidahale niteligindeki veri desenine
veya igleyise yer verilemez. gerektiginde ckspere manuel veri pirigi yapmasina olanak. tammir.
Sigorta sirketlerinee ckspertiz rapor yazilimunda destek alman kuruluglar. bunfarm ortak. ydnetici
ve c¢ahganlan  rapora highir surctte crigemer. Sigorta sirketieri bu sayilanlardan  igerii
Miistesatlikga belirlenceek bir gizlilik taahhiitnamesi alir.”

3. 08.09.2011 urihli ve 2011/16 sayih Motorlu Arag Sigortalarmda Eksper Raporlarimn
Dizenlenmesine {liskin Genelgenin 7 nei maddes asagidaki sekilde defiigtirilmigtir.

» 7. Mustegarlipnmzin “Motortu Arag Sigortalan Hasar Thbarlarmin Yaptimast Ve
Degerlendirilmesi  Prosedtiriine fliskin Cenelge™si ¢ergevesinde atanan eksper tarafindan
hazrlanan rapor Merkez tarafindan, gerekli ilave islemlerin yapimasi ve hasar tazmin slivecinin
famamianmasmi  teminen ilgili sirket ve cksper erigimine aqhr. Sirketier raporu kendi
uygulamalave ile entegre cdehilivler,”

4, 08.09.2011 taribli ve 2011/16 saylt Motorlu Arag Sigortalarinda Eksper Raporlannm
Diszenlenmesine Tliskin Genelgenin 8 inci maddesi asagdaki sekilde degistivilmistiv,

« g, Hlpili sigorta girketi Miistesarhgimizm “Motosla Arag Sigortalan Hasar Thbarlanmin
Yapimast Ve Degierlendivitmesi Prosediiriing iliskin Genelge™si ¢ergevesinde alanan cksper
tarafindan hazrlanan eksper raporunu 2 iy glind icinde sigortacahk ilkeleri ve kendi hasar tedvir
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kriterlerine pore degerlendirir.




Bu ¢ergevede ilgili sigorta sirket,
i Bulunduggu takdirde. raporda yer alan tespitlere ve sonuglara kargt itirazlarim,
raporda yer alun lespitlere kargt vardin farkl degerlendirmelerint,
ii- Rapordan farkl olmast halinde kendi hasar tedvir kriterlerine gore ddemeye esas
aldid tutars,

Merkez veri tabanina girer.”

5 08.09.201 1 warihli ve 201 1716 sayrly Motorlu Arag Sigortalarinda Eksper Raporlarmin
Diizenlenmesine [liskin Genelgenin 9 uncu maddesi asagidaki sekilde degistirilmigtir.

* 9, Bu Genelgenin § inci maddesinin uygulanmasinda sigorta sirketlerinin ilgili dzel
anlagmalart kapsanunda sahip olduklart iskonto veya indirimler sebebiyle olugan hasar tutan
farldlan mutabakatsizhik olarak degerfendirilmer”

6. 08.09.201 1 aribli ve 2011716 sayili Motorlu Ara¢ Sigortalarinda Eksper Raporlannin
Diizenlenmesine iliskin Genelgenin 11 inci maddesi agafidak: sekilde degistirilmistir,

“11. Bu Genelge kapsanindaki sigortalarda bu Genelge ile belirlenen yazilim sistemleri
haricinde ekspertiz raporu dizenlenemer.”

7. 08.09.2011 tarihli ve 2011/16 sayth Motorlu Ara¢ Sigortalarinda Eksper Raporlarinin
Ditzenlenmesine iliskin Genelgenin 13 {incti maddesi asafitdaki sekilde degisticilmistir.

“ 13, Bu Genelge 01.01.2012 waribinde yiirlirlige girer.”

8. Bu Genelge 01.11.2011 tarihinde ylictrlige gicer.




